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Recursos a través de internet:
http://www.cop.es/perfiles/contenido/educativa.htm

En esta pagina podemos encontrar un articulo muy etangel Colegio Oficial de
Psicologos sobre la Psicologia Educativa.

http://www.educaweb.com/p_cursos-psicologia_social_educhtmihn
Pagina web en la que aparece amplia informacion sitibeesos cursos de grado y
posgrado que se pueden cursar dentro de la tematica de libddaic®ocial de la
Educacion.
http://psych.athabascau.ca/html/aupr/psycres.shtml
La informacidon que contiene esta pagina esta en ingldaye numerosos recursos en
psicologia incluyendo la Psicologia Social de la Educadi@mbién incluye articulos
sobre la tematica que nos ocupa en este tema.
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=1374&cat=5
Articulo de M2 Francisca Colodron sobre “El psicolageducativo”.

http://www.infocop.es/view_article.asp?id=1334&cat=38

Articulo de Maite Mufioz de Morales Ibafiez y Rafa@gBerra Alzina sobre “¢Es
posible la prevencion del estrés psicosocial en el aula?.

http://www.infocop.es/view_article.asp?id=1269&cat=38
Articulo de DavidAlvarez Garcia, Paloma Gonzéalez-Castro y Luis Alv&émz de

la Universidad de Oviedo sobre “Evaluacion de los compagtdaos violentos en los
centros educativos”.
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http://www.infocop.es/view_article.asp?id=771&cat=38

Informacion del programa de intervencion “PECEMO” (Pamge Educativo de
Crecimiento Emocional y Moral) de Concha Iriarte RedUniversidad de Navarra).

http://www.infocop.es/view_article.asp?id=760&cat=41

Entrevista a Juan de Dios Uriarte (Universidad del Pased) sobre la resilencia en el
ambito educativo.

OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden conseguir con este tentasssiguientes:

= Analizar algunos de los principales procesos psicossaipile se desarrollan en el aula
(socializacion, aprendizaje, actitudes, agresion, coraaidio, sexismo en el aula, etc.).

= Aplicar los conocimientos y técnicas desarrolladasleirea de la Psicologia Social al
ambito educativo.

= Sensibilizar al alumnado de la gran influencia que tidasrnvariables psicosociales
sobre los procesos educacionales.

© Susana Puertas Valdeiglesias. Universidad de Jaén. 3


http://www.infocop.es/view_article.asp?id=771&cat=38
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=760&cat=41

Psicologia Social Aplicada: Tema 6

1. EL ENFOQUE PSICOSOCIAL EN EDUCACION.
1.1. Los origenes de la Psicologia Social de la Educacion y dikeas afines

En la mayoria de los textos publicados sobre Psicolsg@al de la Educacion se
considera que ésta no surge como disciplina autonomafimedés de los 60 y principios de
los 70 (Ovejero, 1988). Lewin sefald el camino de las aptices educativas de la
Psicologia Social, entre las que podemos sefalaglassies:

= La concepcion del sujeto en continua interaccion tameiente, abriendo las puertas a
la posterior perspectiva ambientalista.

= Los estudios sobre los distintos tipos de liderazgo: rigatio, “laissez-faire” y
democrético.

= Las investigaciones experimentales sobre el cambio tedsst

Por estas y otras muchas aportaciones, es consideradouctmmde los principales
padres de la Psicologia Social y también de la PsizoBgcial de la Educacién. Después de
la Segunda Guerra Mundial se produjo un gran auge de inwastiga psicosocioeducativas,
puesto que muchos autores pensaron que la mejor forma aefettitas confrontaciones era
fomentando la democracia a través de la educacion.

Asi en los afios siguientes comenzaron a aparecestiga@ones sobre temas
relevantes para la educacion tales como: formacionodeas e influencia social (Sherif,
1936; Asch, 1952, 1956; Crutchfiel, 1955), cooperacion y competitividaeri{S/ sherif,
1953), personalidad autoritaria (Adorno, 1950) o dogmatismo (Riok&860). Empieza ya, a
partir de entonces, a perfilarse la Psicologia Satéalla Educacibn como una nueva
especialidad dentro de la Psicologia Social; pero a ari$a coincidencia en estos ultimos
afos, con la llamada “crisis” de la Psicologia Soalémica entre las investigaciones de
campo y las de laboratorio), no se desarrolld conatidez que hubiera sido deseable
(Ovejero, 1988).

Paralelamente, los primeros intereses de la PsieoBducativa giraron de manera
fundamental en torno al desarrollo de instrumentos de meddidias distintas capacidades, a
los inicios de la Psicologia Evolutiva, a algunos temi@sctamente relacionados con el
proceso educativo como el interés y el esfuerzo y dolie a las leyes del aprendizaje de
Thorndike. A partir de los afos 40 la Psicologia Eduaatcomienza a prestar
progresivamente atencion a la dimensién social aégllgacion. Desde entonces y cada vez
con mayor asiduidad, siguen apareciendo tematicas psigleso@n los manuales de
Psicologia de la Educacion.

Por otra parte, la Sociologia de la Educacion, aunque umpéxalejada de nosotros al
tratarse de otro campo cientifico, guarda bastante canesid los origenes de la Psicologia
Social de la Educacion. De hecho, pese a ser la SgiEiolma ciencia fundamentalmente
descriptiva, en su dimension educativa nunca renuncié posilsles aplicaciones practicas,
iniciadas en gran medida por Dewey quien difundi6 erUBElas ideas de Durkheim sobre
la educacién como fenémeno radicalmente social, que a@onap la perfeccién con la
mentalidad democrética y utilitarista americana.

Algunos autores (Mayor y cols. 1986) diferencian entrermg microsociologia y la
segunda se corresponderia con la Psicologia SociaEthiacion, dejando patentes una vez
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mas los lazos de unién entre ambas disciplinas. Retsicologia Social de la Educacion
y Sociologia de la Educacion, pese a pertenecer a das éntificas distintas, tienen
muchos puntos en comun, hecho que facilita el que muetas we olviden las diferencias
formales sobre todo en ciertos temas limitrofegue, lejos de ser un impedimento, puede
contribuir al enriquecimiento de ambas aportando una mergpectiva interdisciplinar.

La educacién, por tanto, no ha de verse exclusivamente cin proceso de desarrollo
individual; las aptitudes, comportamientos y mecanismetertuales que se fomentan en el
educando tienen su nacimiento y posterior expresion, exegoe de relacién psicosocial.
Debe, por tanto, ser entendida y estudiada desde pérapesbciales, tanto por su
consolidaciébn en ambientes sociales, -escuelalidgamic.- como porque sus resultados son
expresados o recogidos en esos mismos ambitos, esmatialen la vida en sociedad del
educando.

Desde esta perspectiva social, la educacion se basa eslaisnes interpersonales
realizadas por el alumnado entre si y con el profesosathis de éstos con el resto de la
comunidad educativa. El estudio de estas relaciones psictigicas en el &mbito educativo
corresponde a la Psicologia Social de la Educacion. Boriamcia para la formacién de un
docente es tal, que no se concebiria un buen profesitnglie éste analizara los procesos
psicosociales que acontecen en el aula.

1.2. Niveles de analisis de la realidad psicosocioeducativa

Una definicién simple y sintética de la disciplina, padrmaracterizar la psicologia social
de la educacion como alstudio de las relaciones interpersonales en Educacgin.
embargo, para que no resulte excesivamente genéricaetnats de concretarla haciendo
referencia a los posibles niveles desde los que se puederahoesaudio:

= Nivel interindividua) desde el que se abordan temas basicos de la Psicotomgd S
especialmente relevantes en educacién (motivacionitudes, percepciones y
representaciones sociales, atribuciones, identidad,seicig.

= Nivel grupal el nivel quizds mas clasico de la perspectiva psicdsagia se centra
fundamentalmente en la consideraciéon de la clase ocgpmpo (dinamica grupal,
relaciones de comunicacién, redes efectivas, lideraamgulictos, sexismo en el aula,
clima social, determinantes ambientales, etc.).

= Nivel de la organizacion educativague contempla el centro docente como una
organizacion laboral, cuya estructura va a estar cam@indo todos los procesos que en
ella tienen lugar mediante sus objetivos, roles asignasomas, jerarquizacion, etc.

= Nivel comunitario que ubica toda la actividad educativa (primaria, secumdari
universitaria o no reglada), en un marco contextual i@ que abarca aspectos tan
diversos como: los determinantes de la politica educativdarrio, la familia o la
atencion sanitaria de la zona, observando las mutw@wasoreds entorno-centro-docente.

La perspectiva de andlisis de la Psicologia Social dé&dacacion va a estar
condicionada en gran medida por su interdisciplinariesifitcion ésta que comparte con la
Psicologia Social.

1.3. Los contenidos de la Psicologia Social de la Educacion.

Al definir los niveles de analisis de la realidad psioizeducativa, hemos hecho una

© Susana Puertas Valdeiglesias. Universidad de Jaén. 5



Psicologia Social Aplicada: Tema 6

primera aproximacion a lo que seran los temas objetotdéiesle la Psicologia Social de la
Educacion. Ahora vamos a presentar de manera mas aigi@ma el enunciado de los
principales contenidos que analiza esta perspectiva edudatigePsicologia Social.

En primer lugar se estudian los procesos psicosodiaksos en la educacion tales
como la percepcion social, la atribucion de causalidadigeintidad social, es decir, aquellos
constructos que ponen en relacion interaccion sociestgucturacion de la personalidad.
Sobre determinados aspectos puntuales de este importante f@oduieo se han realizado
investigaciones especificas, algunas de las cuales podrioneglerar ya clasicas. Nos
referimos sobre todo a tres grandes temas:

= El conflicto socio-cognitivocomo generador de aprendizaje en un contexto social,
basandose en las investigaciones de Doise y su equipo el@&sin

= Los efectos de lasxpectativasdel profesor sobre el rendimiento de los alumnos, a
partir del trabajo de “Pigmalion en el aula” que realm en los afios sesenta
Rosenthal y Jacobson.

= El aprendizaje cooperativq ya estudiado por diversos autores (ver Ovejero, 1990) y
gue ha recobrado especial auge en los udltimos afios, unide @studios sobre
integracion social. El aprendizaje cooperativo ha lipedo la atencion de los
educadores, ocupando el espacio que tendrian otros modelosomaketos sobre
aprendizaje social, como es el caso del modelo de Bandura

Igualmente solapa el interés hacia contenidos mas angliadicionales de la
Psicologia Social, que podriamos agrupar bajo el nombrérigende estudios sobre
influencia social. Algunos textos de Psicologia Sadéala Educacion se centran de hecho
casi exclusivamente en uno o varios de estos contenidos.

La motivacion es otro gran bloque tematico imprescindible en educapideba de
ello es que en todo manual de Psicologia Educativa odentéxto pedagdgico, ocupa un
lugar prioritario. Junto con el tema de las actitudesaéntéraccion educativa y la dinamica
de grupos, ha sido tratado en innumerables ocasiones yersadi profesionales de la
educacién, independientemente de su mayor o menor fdnngsicosocial. Las bases
motivacionales que regirdn la vida de un sujeto, -tantandeirsu formacion como ya en su
ejercicio profesional-, se adquieren a edades muy teagrantravés de las relaciones
interpersonales, primero familiares y después escoleoes)o que motivacion e insercion
social estdn basicamente unidas.

Como comentamos respecto del aprendizaje cooperativibiéia lasactitudes los
prejuicios, lasdiscriminaciones lacomunicacionpersuasivay el cambio de actitudeshan
tomado especial relevancia para la educacion en los altilmmpos, a raiz de los graves
problemas mundiales de racismo y xenofobia. Por tahto, habido una constante
preocupacion entre los educadores y miembros de comunidadesaléas étnicas por la
alienacion y falta de rendimiento escolar de muchosd&sites miembros de minorias
étnicas. Para explicar este fend6meno se ha hechoveadméas hincapié en el papel que
representa el racismo dentro de las escuelas. Se hagdiehnuchas profesoras y profesores
manifiestan actitudes negativas hacia tales estudigrqas esperan muy poco de su futuro
rendimiento académico; esto da como resultado que $eate desfavorablemente tanto en el
aula como en un ambito escolar mas amplio, negandosptatunidades educativas que
disfrutan normalmente sus compaferas y compaferosoblallegando muchos de ellos
consecuentemente a un estado de alienacién y a un hdjmiento académico, lo que hace
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gue se restrinjan sus oportunidades de éxito en la vida. YantRakg Jacobson (1968)
ponian este problema sobre la mesa. Posteriormentss otuchos estudios empiricos
confirmaron este fenébmeno (Giles, 1977; Green, 1983; Moore, Y@@3ht, 1995, etc.)

El andlisis del aulacomo grupo sigue en la actualidad ocupando un lugar clave en la
Psicologia Social de la Educacion. Las relaciones fesma informales, el liderazgo, las
relaciones entre iguales, etc., son temas demandadtsuemente por los profesores en
formacion, al detectar que sin el conocimiento adecuadb ipanejo de estas fuerzas no
tienen posibilidades de poner en practica ningun tipo de progeaioular.

Las diversas técnicas dimamica de grupoal servicio de la educacion son utiles, no
s6lo en el aula, sino también en los grupos de profesdas consejos escolares en que se
plasma la participaciéon de la comunidad en el proceso éducen la organizacion de
jornadas, escuelas de padres, encuentros y demas reunafee® pales.

También muy demandado por los educadores, es el damanicacion en su mas
amplio sentido, desde teorias generales y sistémictes tiéagicas de comunicaciéon para el
desempefio de habilidades sociales especificas en el despersbnal y en el desempefio
laboral.

Un tema de gran actualidad es el dekismo en el aulaDe todos es sabido que
vivimos una oleada creciente de sexismo en nuestra sdciedaedades cada vez mas
tempranas, es por ello que desde la Psicologia Social Bducacion se recoge este tema
como vital para educar en igualdad desde los primero afiosstBrtema dedicaremos un
apartado especifico a esta problematica.

Por ultimo, las relaciones de comunicacion tienen @eieg@sente que contemplar al
sistema social en que se ubica toda actividad educativa.elPorel estudio de los
determinantes psicosociales de la Organizaciéon Educativeljned social el disefio de
edificios y aulas, el ambiente, en su mas amplitiderel desempefio de roles, la motivacion
laboral, las formas de afrontamiento y control eitkés ante el “malestar docente” (Esteve,
1987), son herramientas fundamentales para mantereluthdel profesor, evitando asi que
sucumba ante la ola de cambio social que sacude hoy diandea especialmente vertiginosa
a todo el sistema educativo.

Por tanto, podriamos definir la Psicologia Socidbhdeducacion como la disciplina que
estudia el proceso educativo como proceso social, Emationes que implica y el contexto
en el que se produce. Tal y como hemos visto, estructuraostsnidos en torno a dos
dimensiones: los contextos y los procesos educatikzose los contextos se incluyen la
escuela, la familia, la influencia de los medios dewaicacion y las nuevas tecnologias, asi
como la del conjunto de la sociedad. Los procesos seciatduyen las percepciones,
expectativas, motivaciones, conductas disruptivas, lag&a, el acoso, la forma de prevenir
dichas problematicas, etc., concediendo una especial temp@ a la interaccién con otras
personas.
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2. SOCIALIZACION Y APRENDIZAJE SOCIAL.
2.1. Concepto de socializacion.

Con el términosocializacibnhacemos referencia a los procesos mediante lossauale
individuo se convierte en un miembro idéneo de su sociedadyalabras de Zanden (1986,
pag. 126)la socializacién es el proceso por el cual los individuos, en su intéracmon
otros, desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar que son essnpata su
participacion eficaz en la sociedaDestacamos el término “interaccion” para indicar que la
socializacion es un proceso de caracter bidirecciehaljjeto no es un mero receptor pasivo
de las influencias del medio, sino que también él es unteagdluyente. Se trata del proceso
de aprendizaje e interiorizacion de la estructura kecida que el individuo se encuentra
inmerso, al objeto de que éste participe eficazmenta misma.

Gracias al proceso de socializacion adquirimos, encioéela con otros, los
conocimientos, las capacidades, las normas y valoreprgualecen en nuestra sociedad, al
objeto de que podamos participar activa y eficazmente rarstaa.

La causa de gran parte de las conductas desplegadas deufurah se encuentra en
los estimulos a los que estamos sometidos constanteeganias consecuencias de nuestras
conductas que nos sirven para ir moldeando y adaptandanpbdamiento a situaciones
cada vez mas cambiantes. Es inapropiado pensar quelidatbtde los aprendizajes de una
persona durante su existencia se deban exclusivamentelddameento ejercido por los
estimulos externos que inciden sobre el sujeto, lo fes sierto es que la aprobacion o
rechazo de las acciones de las personas constituyiema importante de moldeamiento
conductual a la que suelen estar sometidos la practicaaotale los individuos.

Dentro del proceso de socializacion social se han faeutdo algunas fuentes

importantes que recogemos a continuacion:

- La familia: se ha comprobado la influencia crucial queepladres ejercen sobre
los hijos/as en su desarrollo aunque esta influencia senrerando a medida
gue van creciendo duchos hijos/as. Los factores familiagssrelevantes son:
aceptacion y confianza ofrecida por los padres; frecuendmensidad de la
interaccion; los padres como modelos sociales y tipo dpliti; coherente.

- La influencia de los iguales y los grupos de referencia: gstpo gana peso a
medida que los nifios y nifias se van haciendo mas mayedsecho se ha
comprobado que la influencia de los iguales y las expeéagificera del hogar
revisten una gran importancia para el desarrollo dediolescentes.

- La television y los medios de comunicacion: Los estuditaivos al nimero de
horas que nifios y adolescentes pasan frente a la t@fevisi dejan de
sorprendernos llamativamente. Aunque existen diferemeidss resultados de
las encuestas entre unos paises y otros, y segun tadeakervalo de edades
considerado, por lo general se acepta que antes de daxct@ anos, los nifios
y adolescentes han estado un promedio de mas de 20 hoesakes delante
del televisor (con grandes concentraciones en los fieesemana), lo cual
puede suponer sumado y en conjunto (entre vacacionesogi@dectivo) un
namero de horas totales de casi el doble de lo que ha sufrieststencia al
centro educativo. Se ha sefialado, que la posicion de loss n#So
extremadamente pasiva frente a la TV. Ante ella exgatiamuna constante
estimulacion, pero con escasa actividad por su parte.pastde dar lugar a la
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expectativa de que sus necesidades seran cubiertas sin nifigérze y con
una actitud pasiva ante la vida. Este repertorio de valmiekencia, sexo,
materialismo, hedonismo, etc.) a menudo entra en dargsadicciones con los
valores sostenidos por los padres como recomendables ysataijes, otras
veces los propios padres se ven subyugados por el mens@ticogdasimilan
esta orientacién valorativa, sufriendo el contrasiére su realidad y sus
aspiraciones. En general, las series televisivas muoegttagenes sociales
distorsionadas en las que aparecen familias de clada memedia-alta, con
gustos y vestuario caros, hogares confortables y lujasosasistentas para el
hogar y nifieras para los nifios, vacaciones exoticas,Peto. ademas, los
personajes estan continuamente afrontando avatareslemes: violaciones,
abortos, infertilidad, ilegitimidades, divorcio, infid#did, adiccion a las drogas y
alcoholismo, delincuencia, enfermedades, accidentes, etc.

2.2. Socializacion como aprendizaje de comportamientos.

Por aprendizaje entendemos una modificacion mas o menos permanentel en
comportamiento o capacidad de un organismo, resultado erpsuiencia en el ambiente.
Este se produce por condicionamiento y por imitacionsemacion de un modelo. Aqui nos
ocuparemos tan solo de este ultimo por considerar que yuregapel mas importante en el
proceso de socializacion.

Para Bandura y colaboradores, la mayoria de la conducatenau se transmite
socialmente, de forma deliberada o no, a través dejdogp®s que suministran personas
influyentes a las que el sujeto observa. Mediantmitacion del comportamiento de modelos
socialmente idoneos o competentes podemos evitar una expx@dn tediosa y costosa
basada en el ensayo y error. Ademék,proceso de aprendizaje puede abreviarse y
optimizarse mediante la observacion de modelos apropiadlds mas, observando a los
demas, adquirimos respuestas novedosas sin necesidad dengsepsesente la oportunidad
de responder por nosotros mismos, es decir, es posible déeapeendizaje sin ejecucion de
la respuesta. Por ultimo, algunas conductas socialeplea s6lo pueden producirse
mediante la exposicion a modelos; si los nifios no tawida oportunidad de oir a los
modelos, seria practicamente imposible ensefarles fagetencias linglisticas del lenguaje
hablado.

La teoria del aprendizaje social plantea que éste menfaaborioso si las personas se
basasen sélo en los efectos de sus propias accionemfpanaarse sobre qué hacer. Segun
esta teoria, los humanos aprenden la mayor parteamducta a través de la observacion de
modelos; al observar a los demas, nos hacemos una idgandese efectlan las conductas
nuevas y, posteriormente, esta informacion codificadasirve como guia de la accion. Los
estudios de Bandura y sus colaboradores ponen de mangfiesia imitacién u observaciéon
de modelos tiene tres efectos principales. pmer lugar, el observador puede adquirir
respuestas nuevas que previamente no existian en su rep&tgumdpla observacion de
modelos puede fortalecer o debilitar las respuestas ioh#st Tercerq es posible que la
observaciéon de un modelo provoque a veces en el observegfmrestas de emulacion
aprendidas con anterioridad simplemente porque la percedei@ctos de un determinado
tipo sirve como “disparador” de respuestas de la misns&.cleste efecto es denominado de
provocacion dacilitacion social
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Bandura propone cuatro procesos que dirigen o controlan endpaje por
observacidénAtencion, Retencidn, Reproducc¥pMotivacion

Desde un punto de vista psicosocial, los comportamieajgudes y mecanismos
intelectuales que se favorecen en el educando tienen ®riggosxpresion en procesos de
relacién psicosocial. Desde esta perspectiva pisoiabsda educaciéon se basa en las
relaciones interpersonales realizadas por el alumnad® sry con el profesorado, sin olvidar
las relaciones con el resto de la comunidad educatiga gd ésta con un marco contextual
mas amplio que abarcaria la familia, el barrio, Ele@studio de estas relaciones psicosociales
en el ambito educativo corresponde a la Psicologia ISt&cia Educacion.

3. EL SEXISMO EN EL AULA.
Para prepararse este punto del tema es necesario ssuireste capitulo:

Moya, M. C. y Puertas, S. (2003). El sexismo en &l.dth D. P4ez y otroBsicologia Social,
Cultura y Educaciorfpp. 208-223). Madrid: Prentice-Hall.

Dicho capitulo tiene caracter de lectura obligatoria pbecarrecto seguimiento del tema.
4. EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO EN EL CONTEXTO ESCOLA R.
4.1. El origen de la conducta agresiva.

El que la violencia sea un fenbmeno muy extendido end&dad hace que adopte mil
formas y matices. Un analisis de cualquier tipo deewicih debe tener en cuenta los
contextos especificos en los que se produce y las consesugue tiene. En el caso de la
violencia protagonizada por los jovenes tampoco puede deslidgrsentexto social en el
gue aparece. Para muchos integrantes de grupos joveereia@ste comportamiento cumple
una funcién fundamentalmente simbdlica, desde la prpaiéicipaciéon en un grupo de
iguales, hasta el significado de la propia identidad perymwrial.

La violencia se caracteriza por la complejidad de susfesaciones y por la multitud
de rasgos que la componen, lo que dificulta una definicioctaexdel fenbmeno. Las
definiciones mas extendidas consideran la dimensiéncdiaeal de la conducta causante de
dafio fisico o psicoldgico e incluyen una amplia gamipaddogias. Asi por ejemplo, se habla
de violencia fisica y psicologica, deliberada y no delitieerananifiesta y latente, personal o
estructural, etc. Como comportamiento complejo la micikese ajusta a diversas definiciones,
al igual que son multiples las causas que la originanrjtapto, su abordaje exige soluciones
variadas y contextualizadas.

Estos comportamientos constituyen un problema conbigeren los centros de
educacién primaria y secundaria, sobre todo en egt@atlPara comprender el fendmeno de
la agresividad hay que tener en cuenta algunos mecanismgsmigoen activarse cuando
varios individuos participan en situaciones de agresionejmplo, el hecho de comportarse
de manera agresiva después de observar que otra personeir,esndmodelo, actia con
agresividad. El efecto del modelo sera mas decisivo gbstrvador hace una evaluacion
positiva. Esto puede aplicarse a las situaciones de @gresire alumnos, también a través
del contagio social Otro mecanismo, ligado al anterior, es el debilitamiel@l control o las
inhibicionesfrente a las tendencia agresivas. En este caso, elgiwimas importante es que
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la contemplacién de un modelo que recibe una recompensal ponducta agresiva tiende a
disminuir las inhibiciones propias del observador para adeiésrma agresiva y al contrario.
Un tercer factor que puede ayudar a comprender por qué determalachm®s y alumnas
gue normalmente son agradables y no agresivos, a vetiegpparen las agresiones se refiere
a la disminucién del sentido de responsabilidad individ&al. la Psicologia Social se
establece con claridad que el sentido de responsabilidaddimlivde una persona por una
accion negativa, como la agresion entre alumnos, peelleirse considerablemente cuando
varias personas participan en ella. Eifasion de la responsabilidaprovoca también que
surjan menores sentimientos de culpabilidad después dgloctamiento agresivo. Por
altimo, con el tiempo se pueden producir cambios en la peécegdeila victima por parte de
sus compafieros, pues como resultado de los continuos ayacu@entarios ofensivos poco
a poco la victima sera percibida como una persona de pdmo waue merece que la
hostiguen. Esto nos ayuda a entender el silencio derogatieros testigos de la violencia.

4.2. Modelos explicativos.

Jiménez Burillo (1981, pag. 228) se hace eco de las definidi@sésas aportadas por
distintos autores que han tratado el tema de la agrédaskowitz define la agresién como
unaconducta que tiene por objetivo dafar a alguna persona u olijetitard entiende que se
trata deuna conducta cuya finalidad es la ofensa de la persona a quien se dtage

Mas alla de estos planteamientos clasicos sobrenekpto de agresion, que centran
su atencidn en el agresor, su conducta y su intencidéaa Hafo, etc. se han desarrollado
otros en los que la agresion se contextualiza e inclay@nas personas ademas del agresor.
El concepto de agresion no es descriptivo sino evalyatirsiderandose de este modo como
interaccion, recogiendo el punto de vista del agresom yittima, sus evaluaciones,
atribuciones, justificaciones, etc. (Mummendey, LinnewepelLdschper (1984). Esta
perspectiva interaccional es la que se adopta desde uniacite psicosocial para abordar el
andlisis de los factores de orden social en la explinate la violencia y para comprender los
fendmenos de violencia social que se producen en instituaoredaciones entre individuos
con diferente poder interpersonal. Desde esta perspaetidasarrollan distintos modelos y
enfoques.

En los manuales de Jiménez Burillo (1981) y de Hewst&tmebe, Codol y
Stephenson (1990) se consideran tres grandes modelos:

- Modelos innatistas que tratan la agresion como una condilcdanética de tipo
adaptativo y que centran su interés en aquellas conductassjtecoerdan la historia
comun con otras especies, referidas a la satisfac®@bnecesidades, defensa, etc.
Dentro de este grupo también se incluye el enfoque psicihamali

- Modelos surgidos a partir de la teoria de la agresiotréeién segun la cual toda
frustracion va seguida de agresion. Estos planteamigfogyen posteriormente
matizados considerandose la frustracion condiciénsaeiee pero no suficiente y
destacando el papel central de las emociones, los psoatdmcionales, etc.

- Modelos derivados de la teoria del aprendizaje social glieaalos principios
generales del aprendizaje a las conductas agresivasr{ef@astigo,...) haciendo
especial énfasis en el aprendizaje vicario mediardbdarvacion de modelos.
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En los uUltimos afios se han desarrollado nuevos enfoqueele aé¢ punto de vista
interaccional que permiten mejorar la comprension deldase la agresion. En opinion de
Fernandez (1998, pag. 41) son tres los modelos mas relevantes

- La teoria del poder coercitivo (Tedeschi, 1983) desde la querseptualiza la
agresibn como poder ilegitimo, castigo desproporcionado, Btsde estos
planteamientos se tratan tres aspectos principales:qpé se utiliza el poder
coercitivo, por qué hay agresion, por qué una accion séhperomo agresiva y cual
es la reaccion del actor.

- El modelo de agresion en la familia (Paterson, 1982)ugn contexto, contemplada
desde el punto de vista sistémico, se generan espiralssalagdas de violencia y
tension agresiva que desencadenan pautas de conducta edaldes, eonfiguran el
desarrollo de un patron de conducta estable a lo largo agldjeque se manifesta en
diversos escenarios, mas alla de aquél en que se gesto.

- Modelo interaccional (Mummendey et al., 1984) centradio ceatro aspectos
fundamentales: la interpretacion mutua (que a su vez itzclaicalificacién del hecho
como agresivo; la desviacion de las normas y, en nmaadria, las consecuencias); el
contexto situacional; la divergencia autor-victima y, plbimo, la evolucién de las
interacciones agresivas.

4.3. Factores psicosociales en la adquisicion y mantenimient@ da conducta
agresiva.

En la literatura psicosocial también se han destacadodilasnsiones grupales
relevantes para la génesis, desarrollo y comprensiérs éggpisodios agresivos y violentos, ya
que, en general, se puede hablar de conducta grupal. Ademassttacmon de la realidad se
realiza en términos colectivos pudiéndose estableciéntds dimensiones en estos procesos
de agresion y violencia:

- la rivalidad, entendida como confrontacion de aspiresoincompatibles en un
ambito determinado, que no tiene que estar relacionada neces#e con la
violencia;

- la construccién del otro, normalmente en términos dal ry con referencia a
categorias sociales, grupales;

- la identificacion grupal, en la que el individuo hace sugsselementos del grupo
interiorizando valores, objetivos, historia, etc. yraigando la defensa de conductas y
actitudes violentas;

- la atenuacion de la responsabilidad individual, dado que l&raeai cuanto miembro
de un grupo es psicolégicamente diferente de la accié@rannbs del propio yo
personal y;

- finalmente, lo grupal como criterio normalizador.

Por altimo, las agresiones no deben considerarse corhoshaislados de su historia de
violencia ni como consecuencia de personalidades pesuliamatoldgicas. Hablamos de
agresion cuando nos referimos a hechos concretos y lbtharviolencia cuando incluimos
un estado de cosas que pretende ser mantenido o modificadmdtn en consideracion los
distintos elementos de poder presentes en el consextial (Fernandez, 1998). Desde la
Psicologia Social, la agresion se contempla fundatmeahte como conducta y se reserva un
caracter macrosocial para la violencia.
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4.4. El dafo a los otros.

A través de varios estudios (Ortega, 1994; Fernandez y Queh@gity Cerezo, 1994,
2002) se demuestra que un considerable nimero de adolesceEmesveducrados en hechos
violentos, ya sea como victimas 0 como agresoresmsg) un gran nimero de compafieros,
sabe, consiente y otorga, aunque no participe directantesiteconlleva la existencia de una
falta de solidaridad y una falta de conciencia colegtida bienestar comun en las relaciones
entre iguales (Fernandez, 1998).

Esta situacién de acoso e intimidacién y la de sunvicte define en los siguientes
términos (bullying):un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto,
de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a aaltuotno o
varios de ellogOlweus, 1998, 1991). De manera que se produce una accion negatigp
alguien, de forma intencionada, causa dafio, hiere o od@na otra persona —lo que
basicamente implica la definicién de conducta agresistastacciones pueden ser de palabra,
con amenazas Yy burlas, mediante contacto fisico, goippidiendo el paso e incluso sin
palabras ni contacto fisico, mediante gestos obscemxchjyendo del grupo, etc. Por otra
parte, la agresién puede ser obra de una sola personarogiapo y el objetivo puede ser
asimismo, una o varias personas. En el contexto detlagdaciones escolares, el objetivo
suele ser un alumno individual y los agresores un grupiosle® tres. Estos se caracterizan
por su belicosidad con los comparfieros e incluso con ld®adianto padres como profesores
y presentan una actitud de mayor tendencia hacia laneialg el uso de medios violentos.
Ademas de por su impulsividad, se caracterizan por la popamtE sentida hacia sus
victimas.

Dado que quienes acosan se ajustan a un modelo de neagoi&iva es importante
analizar el entorno educativo y familiar. A este respee han identificado cuatro factores
principales. En primer lugar, la actitud emotiva basicéodeadres hacia el nifio, sobre todo
durante los primeros afos, pues una actitud negativa, exd@adt por la carencia de afecto y
de dedicacion, sin duda incrementa el riesgo de que el niornséerta en una persona
agresiva y hostil hacia los demas. Un segundo factorgrado de permisividad del primer
cuidador ante las conductas agresivas del nifio. Si ebaghilinuestra permisivo y tolerante y
no fija limites es probable que el grado de agresividad aeménttercer factor es el empleo
por parte de los padres de métodos de “afirmacion de ladadbdgomo el castigo fisico, los
insultos y las reacciones emocionales violentas. rfRmate, el temperamento del nifio
también desempefia su funcién en el desarrollo de un modedaat®@on agresiva, aunque el
influjo de este factor es menos importante que el dantesiormente mencionados.

4.5. Violencia y cultura.

Aunque no es un fendmeno privativo de nuestro tiempo, nindeontexto cultural

dado mas que de otros, es cierto que no todas las culboedaa igual los conflictos y
admiten o reprimen del mismo modo las reacciones vadefv. Ross, 1995). Por otro lado,
hoy en dia, debemos reconocer que la ciudad, el habitahajriconstituye un punto de
obligada referencia para poder analizar el comportamiettoano y la evolucion de los
procesos psicoldgicos y sociales. La ecologia psi@sde la ciudad, con sus estimulos y
opciones, intensifica el conocimiento y las vivenc@da vez que acentla sus conflictos y
dilemas.
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La actitud de la sociedad hacia la juventud y la adolescéracido variando con el
tiempo, aunque la consideracion de esta etapa de la vidacawawterizada por una limitada
capacidad de decision y la dependencia con respecto a lass gadrsido mas o menos
constante a lo largo de la historia. Sin embargo, hogiaa juventud y la adolescencia se
caracterizan mas por su gran protagonismo y poder, al memefedencia y deseo, jugando
los jévenes un importante papel como actores socijescen su influjo sobre los adultos y
el medio psicosocial que les rodea, cambiando inclusmfgia dinamica familiar. En opinién
de muchos analistas, en ningun otro momento, la juventuddnaas respetada, protegida y
satisfecha, pero al mismo tiempo, gran parte, si dostode los conflictos que les afligen
derivan de las condiciones estructurales y avances gwolsia sociedad. De ahi que
encontremos opiniones enfrentadas que resaltan, por unldadeificaciéon de la juventud
como valor (sobre todo de cara a la imagen, la bellazsalud y el consumo en sus mas
diversas formas) y, por otro, una mas que aparente mandujaexclusion real que se hace
de los jovenes en sus vias de acceso e integraciongplarsciedad y la ciudadania (objetos
de control y socializacion).

4.6. Prevencion de la agresion.

Toda accion preventiva debe fundarse en una perspectivagieeotjue sea global y
sistémica, es decir, que comience en la familia, odatien los centros docentes y esté
apoyada por acciones del ambito socio-comunitario. Laendlia reciproca entre el individuo
y la colectividad es mas que evidente, lo que permite etlajgode la violencia en varios
ambitos al mismo tiempo y en un mismo contexto. Sonldes&mbitos de actuacion mas
considerados:

- Individual: los jovenes necesitan apoyo tanto para sarddle personal como para la
participacion en la vida social.

- Familiar: donde los jévenes aprenden muchas veces la v@alenc

- Escolar: donde se demuestre respeto y confianza, dandooeecon practicar la
normas de convivencia.

La violencia se afronta con principios coherenteadas en la no discriminacion y en
la solidaridad. Sucede que hay veces en las que la propiEzaiggan familiar o escolar con
su peculiar cultura genera algun tipo de violencia, detaritar las relaciones interpersonales
y faciltando que se instalen las actitudes violentas cdmoa forma de resolver los
conflictos.

Una ayuda importante para contrarrestar los problemagrésores y victimas y crear
un mejor clima social en el aula es el acuerdo ehirerms y profesores sobre las normas y
principios generales de conducta, en las que se incluyaellas concretas relativas a las
agresiones, el acoso y la intimidacién. El conseguarabiente favorable para la convivencia
va intimamente ligado a unas formas de hacer espacitaato dentro del aula como en la
escuela en su conjunto. Los procesos de orden, de dis@pdieaontrol se han de apoyar en
una organizacién escolar que favorezca su realidad y qeéiese en un clima de centro y de
aula positivo. La educacién en estrategias de resolagoconflictos no pretende la calma
continua del centro, pues supondria el alejamiento de dfidad escolar. El mal
comportamiento y los conflictos hay que admitirlos cqrade de la vida cotidiana.
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5. LA CONDUCTA DE AYUDA.
5.1. Definicion de ayuda, altruismo y comportamiento prosocial.

En primer lugar, trataremos de comprender distintas scldeeconductas prosociales.
Conducta prosociales la etiqueta que se emplea para una amplia categ@aéxidees que
son ‘definidas por la sociedad como, en general, beneficiosas para otras personasel par
sistema politico en cursd@Piliavin, Dovidio, Gaertner y Clark, 1981, pag. 4).

Debemos tratar de distinguir entre las tres principaléiscategorias de conducta
prosocial, que sorayuda, altruismgy cooperacion

Ayuda se define comaina accién que tiene las consecuencias de proporcionar algun
beneficio para -0 que mejora el bienestar de- otra perg@throeder, Penner, Dovidio y
Piliavin, 1995, pag. 16). La definicidbn de ayuda no es muyimggta, pues siempre que el
bienestar de una persona mejore por las acciones déootrajemplo, hacer un obsequio,
proporcionar recursos para realizar una tarea) sd@sado a cabo la ayuda.

Altruismo. El concepto de altruismo estd muy relacionado codeelayuda, sin
embargo, si retomamos la definiciébn anterior de ayudabsame son conceptos diferentes.
En la ayuda, la intencion del benefactor y si obtien® beneficios no estan presentes. El
altruismo a menudo se ve como una clase de ayuda espexificalgunas caracteristicas
adicionales relacionadas con las intenciones y coeseias positivas del benefactor. Entre
los psicélogos sociales, las caracteristicas espasifie este concepto han estado sometidas a
considerable debate. En concreto, algunos tedricos Barvaelo el concepto de altruismo
para casos en los que el benefactor proporciona ayuda pessonain la anticipacion de
recompensas externas por proporcionar asister(®mmcaulay y Berkowitz, 1970). Esta
definicion es consistente con una definicion mas reeiaftecida por Myers (1993):
“preocupacion y ayuda hacia otros, sin pedir algo a camfpd. 505).

Cooperacion Mientras que la ayuda y el altruismo se refierenestdmlo a situaciones
en las que una persona proporciona ayuda a otra que satem@&reun estado de necesidad,
hay veces en las que dos o mas personas trabajan portagia meta comin que sera
beneficiosa de manera general. Raven y Rubin (1983)anth el término cooperacioén para
describir esta clase de conducta prosocial y enfatizaaodependencia mutua de las
relaciones cooperativas. Estos autores definen la caifpe@mo tina relacion entre dos o
mAas personas que son interdependientes con respecto a susbsetasir, el movimiento de
una persona hacia el logro de una meta aumentara la probabilidad de que la otra persona
alcance también su métgpag. 724).

5.2. Factores que influyen sobre el comportamiento prosocial.

Tanto las variables personales como situacionales;ggres influyen en la emision de
conductas prosociales.

En cuanto a las variables personales, los rasgos dengkasd no son los mejores
predictores de la conducta prosociales. Sin embargo, estadasos como la culpa y la
tristeza, si pueden afectar a las conductas de ayuda. @mables son la edad y el sexo.
Parece existir un desarrollo evolutivo de la prosocidlidan la edad: a mayor edad mas
conductas prosociales manifestadas. Referente al sexandjeres ayudan mas a quienes
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dependen de ellas y son mas sensibles al efecto espettasl hombres, en cambio, ayudan
mas y tardan menos en ofrecer su ayuda en situacioeesedgencia.

A pesar de la influencia de estas variables personalesasiables situacionales las que
mejor predicen la conducta prosocial y mas influyen eprsision. En resumen podemos
decir que conforme aumenta el nUmero de espectadorescasaide emergencia, disminuye
la probabilidad de que presten ayuda, lo interpreten comaiéitude emergencia y asuman
la responsabilidad.

Otras variables que influyen en la emision de la condalttiaista es la observacion de
un modelo solidario, puesto que parece promover el deseadarauando tenemos prisa o
estamos preocupados por nuestros propios asuntos refuoitantérpretar la situacion como
de emergencia. Por dltimo, también las caracteristicda gersona que necesita la ayuda,
influyen en la decision de ayudar.

5.3. Explicaciones tedricas.

Gran parte de la investigacion en este campo no se hadllesara partir de una teoria
particular, sino que ha sido el resultado de preguntas detiga@én orientadas hacia
distintos problemas. Estas cuestiones, como por ejeppiagué las personas se muestran a
menudo apaticas y no ayudan a quienes lo necesitan, quéi@oes! facilitan la ayuda o qué
caracteristicas personales van asociadas a ellagdayuiando el estudio del altruismo y la
conducta de ayuda.

Mas concretamente, entre las principales teoriascaxpts de la conducta prosocial,
Gonzalez y Garrido (1998) destacan cuatro que considerancomigletas y de mayor
coherencia:

a.Modelo de Ayuda en Situacion de Emergeneiaborado por Latané y Darley (1970).
Estos autores plantean que en ciertos momentos ocutuegianes de emergencia, poco
comunes, que implican amenaza o peligro, imprevisiblesamido desarrollo, en las que el
individuo que las vive, apenas tiene tiempo para pensar quénaaadizar. En estas
situaciones, el proceso que lleva al altruismo implinaccpasos: aadvertir que algo esta
sucediendp b) definir la situacion de forma que hay necesidad de ayudpasumir la
responsabilidad personatl) elegir una forma de ayudgae)llevarla a cabo

b.Modelo de Ayuda debido a Reacciones Emocior{&#davin y Piliavin, 1975) en el

gue se defiende que la respuesta emocional que se desgertaratesidad de otra persona
tiene un papel decisivo en la accion de ayudar. Estableceposibilidad de que se
experimenten dos tipos de emociones: Una tension pemoitabue se mezclan sentimientos
de molestia, contrariedad, alarma y afliccion; un ciggtado de inquietud empética al
identificarse con la persona necesitada y sentimsedéocompasion, ternura, cordialidad y
simpatia; muchas de estas emociones resultan desagsaglatvietivan a reducirlas. Esta
eliminacion de la angustia se puede lograr, bien ayudandceesgsitiviando el sufrimiento de
la victima y el propio; bien escapando de la situaciorjeed, eliminando el contacto y
anulando las emociones.

c. Modelo de Ayuda por Aprendizajgue explica coémo a través del proceso de

socializacion nos han ensefiado a ayudar incluso sin espe@mpensas. Los distintos
agentes socializadores nos inculcan el bienestar de tbdsdeomo un bien propio. Hay
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cuatro factores para ayudar, todos aprendida®bgervaciénsabiendo que la similitud entre
modelo y observador y el grado de prestigio del modelo mflugn la eficacia de este
aprendizaje. 2Reforzamientoaprendemos que ayudar puede ser reforzante, se inclayen ta
recompensas materiales como sociales. Pero, inclusduaciones en las que la ayuda no
reporta recompensas externas, puede llegar a ser refoerargi misma, ya que nos hace
sentir bien, por el sentimiento de obligacion que desamol, puesto que aprendemos que
debemos ayudar a los demasN8rmas del mismo modo aprendemos normas que nos dicen
gue debemos ayudar a quienes pasan por determinadas situdeioressidad. Por ejemplo,

la norma de responsabilidad soci@Berkowitz, 1972) prescribe el ayudar a personas que
dependen de nosotros (nifios, ancianos, enfermos)oriaa de reciprocidad Gouldner,
1960) segun la cual debemos ayudar a quienes nos han ayudamboméa de equidad
(Walster et al.,, 1978) que hace referencia a los princig@smparcialidad, justicia y
equilibrio relacionados con las necesidades sociale&uthrrecompensaaprendemos a
autorrecompensarnos por ayudar, nos convencemos de que $mmoas personas y
actuamos en consecuencia.

d. Teoria Normativa de Toma de Decision sobre el AltruigBuhwartz, 1970). Para
esta proposiciéon, la conducta prosocial esta influidagbgrado de obligacibn moral que
lleva a una persona a realizar acciones de ayuda espedifisasentimientos de obligacion
moral se generan en situaciones concretas por la @étivde la estructura cognitiva de
normas Yy valores. Desde este modelo se propone que thsctasprosociales van a estar en
funcion de las diferencias individuales segun el seatitoi de obligacion moral, de las
condiciones que influyen en la activacion de normadores y de las condiciones que tienen
influencia en los mecanismos defensivos que llevanmelsona a cuestionar su accion de
ayuda.

5.4. Diversidad social: un andlisis critico.

Una de las respuestas que la escuela puede dar al retonde ém la interculturalidad
es fomentar en el centro el desarrollo de la educawiércultural. Es decir, dar respuestas
pedagdgicas a la exigencia actual de preparar a los futuroslamedapara desarrollarse en
un mundo multicultural. Algunos de los principios psicopedagdégde la educacion
intercultural, podrian ser:

- Cultivar y mejorar la autoestima en el plano personaultural de los alumnos
minoritarios, asegurando una seguridad psicoldgica endrlacin su comunidad de
origen y facilitando su participacion en la vida escolar.

- Potenciar las actitudes positivas eliminando prejuiciofompentando la apertura
enriquecedora hacia otros modelos culturales

- Facilitar la convivencia armdnica entre alumnos de diteseculturas.
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RESUMEN

Psicologia Social Aplicada: Tema 6

En este primer punto se hace una breve descripcion dgnode la
Psicologia Social de la Educacion y su relacion con afguwtaas
disciplinas afines. Del mismo modo, se describen loseswdd andlisis en
al ambito psicoeducativo asi como los contenidos propitssdisciplina.

En el segundo punto se da una definicion de socializaci@tray de
aprendizaje social. Se describe la “Teoria del Aprejai¥dcario” de
Bandura y se comenta la importancia que factores psiateotienen en
la educacion.

En el capitulo de lectura obligatoria sobre el sexismeleaula se da un
repaso a algunos de los factores antecedentes de ebtanpitica, asi
como algunas de las consecuencias de este sexismo. Adenafrecen
definiciones sobre el sexismo y algunos otros conceptasionados como
ideologia de género y otros.

En el apartado de la violencia en el ambito educativo péicar los

factores psicosociales que influyen en el origen y maniento de este
fendmeno ademas de describir brevemente algunasstexphcativas del
mismo. Se muestran algunos principios que relacionaend@ y cultura y
se dedica un subapartado a la prevencion de la agresiada.
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Psicologia Social Aplicada: Tema 6

GLOSARIO

Psicologia Social de la Educaciéndisciplina que estudia el proceso educativo como
proceso social, las interacciones que implica y eflectm en el que se produce.

Efecto Pigmalién efecto de las expectativas del profesor sobre eimégwto de los
alumnos.

Socializacién es el proceso por el cual los individuos, en su intémaocoon otros,
desarrollan las maneras de pensar, sentir y actuar quessaciales para su participacion
eficaz en la sociedad.

Aprendizaje Social modificacion mas o menos permanente en el comp@mtémno
capacidad de un organismo, resultado de su experiencia ehiehtan

Aprendizaje Vicario: Aprendizaje que se produce Unicamente a través de la
observacién de un modelo.

Sexismo actitud negativa o de antipatia hacia las mujeregeaaral, en funcion de la
cual éstas son relegadas a un estatus inferior.

Estereotipos de Génerpconjunto estructurado de creencias, compartaidas dentro de
una cultura, acerca de los atributos o caracteristicagapsen hombres y mujeres.

Ideologia de Género Actitudes acerca de los roles y responsabilidades coadae
apropiados para hombres y mujeres, asi como las casescbre las relaciones que los
miembros de ambas categorias deben mantener entre si.

Identidad de Génera Autopercepcién en términos masculinos (masculinidad) vy
femeninos (femineidad).

Bullying: un alumno es agredido o se convierte en victima cuaridoerpuesto, de
forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativaieyae a cabo otro alumno o
varios de ellos.

Conducta Prosocial una accidon que tiene las consecuencias de proporcidgian
beneficio para -0 que mejora el bienestar de- otra persona

Conducta Altruista: preocupacion y ayuda hacia otros, sin esperar nadakdocam

Cooperacion una relacion entre dos 0 mas personas que son intadiep&s con
respecto a sus metas.
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Psicologia Social Aplicada: Tema 6

PREGUNTAS DE REPASO

1. ¢Qué es la Psicologia Social de la Educacion?

2. Explica como se produce el Aprendizaje Vicario y ponjamplo.
3. Describe los niveles de analisis del ambito psicoeducativo.

4. ¢Qué es la ideologia de género?

5. Define el altruismo y la cooperaciéon. Pon un ejemploapada uno de esos
conceptos.

6. ¢Qué es el sexismo?. Describe una situacion sexista.
7. Sefala las diferencias entre la identidad de génere gstereotipos de género.
8. Describe un ejemplo en el que se identifiqgue sexismo aumael

9. Senfala y describe, al menos, cuatro contenidos tipiclasRigcologia Social de la
Educacion.

10. Describe un modelo tedrico explicativo de la conductasagrgerteneciente a los
modelos clasicos y otro de los que pertenecen a los enfodiseactuales.
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Psicologia Social Aplicada: Tema 6

PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

1. La Psicologia Social de la Educacion surge de:
a. La mano de Lewin y a finales de los afios 60.
b. La mano de Bandura y a finales de los afios 70.
c. No se sitta el origen de forma concreta.

2. El nivel de andlisis comunitario de la realidad psicosmticativa es:
a. Elque considera el aula como grupo
b. El que considera el centro educativo como una organizacion
c. Elque considera la actividad educativa en un marco madabsoc

3. La “Psicologia Social de la Educacion” y la “Sociolbde la Educaciéon” son:
a. La misma disciplina.
b. Disciplinas diferentes pero afines.
c. Disciplinas diferentes pero que comparten los mismo @bgti

4. El“Efecto Pigmalién”:
a. Hace referencia al aprendizaje cooperativo.
b. Hace referencia al aprendizaje vicario.
c. Hace referencia a los efectos que las expectativggafesorado tiene sobre
el rendimiento del alumnado.

5. ¢Qué fuentes son fundamentales en el aprendizaje?
a. Solo la familia.
b. Sélo el grupo de iguales.
c. La familia, el grupo de iguales y los medios de comunicacion

6. Sefala los procesos que, segun Bandura, dirigen el apijembzabservacion:
a. Atencion, Retencién, Reproduccion y Motivacion.
b. Atencion, Retencion, Repeticion y Motivacion.
c. Percepcién, Atencion, Retencion y Repeticion.

7. Los modelos innatistas de la agresion:
a. Sefalan que la agresion genera frustracion.
b. Sefialan que la agresién es una conducta filogenética.
c. Sefalan que la agresién es incontrolable.

8. El modelo de Ayuda debido a Reacciones Emocionales:
a. Contempla la ayuda en situaciones de emergencia
b. Contempla la ayuda como consecuencia de nuestra sacidiiz
c. Contempla la ayuda como consecuencia de una respuegta dmocional

9. El neosexismo:
a. Es el sexismo en la esfera laboral.
b. Es el término que se acufia actualmente para denomirisahs.
c. Es el sexismo en la esfera politica.
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Psicologia Social Aplicada: Tema 6

10.Segun las investigaciones recientes, ¢en qué se basaderelde carrera del
alumnado?
a. En las preferencias del alumnado y los consejos de susspadr
b. En las expectativas de éxito y la valoracién subjetivéstiz
c. Enlos resultados de éxito de las asignaturas afines
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